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Titulo Proyecto Fortalecimiento de una cultura colaborativa de calidad para la
mejora de la docencia en el marco del Modelo Educativo y el
Modelo de Gestion de Calidad en Docencia (MGCD).

Cargo Responsable Director DAC

DGD

Dir. Inf.

DDEC

CeDID

DTE

DEAC

Contraloria

Unidad de Estudios

Unidades colaboradoras
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Decisiones Institucionales PDI 2030 (puede ser mas de una)

Decisidn 1: Actualizar, diversificar y articular la oferta formativa
Decision 2: Inclusién y Equidad

Decisiéon 3: Ser Referente en Interculturalidad

Decisidon 4: Desarrollo del Posgrado

Decision 5: Aseguramiento de la Calidad

Decisidon 6: Transformacion Digital

Decisién 7: Gobernanza Institucional

Decision 8: Impacto de la Produccion, cientifica, artistica e intelectual

Ejes de Desarrollo UC Temuco PDI 2030 (puede ser mas de uno)

Inclusidn, equidad y comunidad

Interculturalidad, desarrollo sostenible e internacionalizacion
Transformacion digital y desarrollo tecnoldgico

Formacién durante toda la vida

Bienes cientificos, tecnolégicos y artisticos al servicio de la sociedad
Gestion, organizacion y capacidades para el desarrollo institucional

Ambito del Proyecto (puede ser mas de uno)

Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)
Plan de Desarrollo Institucional - PDI 2030
Proyecto Ministerial (S6lo vicerrectorias)

Funcidn Sustantiva (Sélo Facultades y Departamentos)

Procesos de Formacion

Produccion cientifica, artistica e intelectual
Vinculacion con el entorno

Gestion Institucional
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1. Plan de trabajo: objetivo, hitos, acciones y medios de verificacion

Objetivo del Proyecto

Fortalecer una cultura colaborativa de calidad de la docencia que
considere la creacidon y articulacion de unidades para su gestion,
potenciada por un sistema informatico que permita el seguimiento de
indicadores complejos asociados al Modelo Educativo actualizado y el

MGCD.

que den cuenta de la
calidad de la docencia en
el marco del modelo
educativo UC Temuco.

permitan la toma de decisiones
oportunas y pertinentes.

1.4 Valorar los desempefiios en los
indicadores implementados para la
formulaciéon de PAM (Planes de actuar
para la mejora).

de

Hitos Acciones Medios de verificacion®

1.1 Ajustar la bateria de indicadores

Hito 1 complejos asociados al ME en el marco
del MGCD.

Instalacion de | 1.2 Implementar progresivamente la

mecanismos de | bateria de indicadores validados.

seguimiento en torno a | 1.3 Disefiar sistemas de alerta para el

indicadores complejos | seguimiento de los indicadores que Mecanismos de seguimiento

indicadores complejos

instalados y documentados

Desarrollo de un sistema
informatico integral que
dé soporte al Modelo de
Gestidon de Calidad de la
Docencia e indicadores
complejos asociados al

Modelo Educativo.

Mes 16 a Mes 36

Mes 12 a Mes 30 . L
1.5 Realizar seguimiento a los PAM
2.1. Andlisis e identificacidon de
necesidades, levantamiento de
. términos de referencia y contratacion
Hito 2:

de Asistencia Técnica para la
elaboracion del sistema informatico que
de soporte al MGCD e indicadores
asociados al ME.

2.2 Presentacién y disefo del sistema
informatico por Consultor, elaboracion
de maquetas y documentacion. El
equipo DAC Yy la Direccion de
Informatica establecen los lineamientos
del desarrollo. Se deben asegurar, como
minimo, los siguientes maédulos:

- Mecanismos de seguimiento
(indicadores).

- Sistema documental (Procedimientos,
protocolos, instrumentos para medicion

Sistema informatico integral

operativo.

! Se considerara como medio de verificacién toda documentacién que permita dar cuenta del cumplimiento

del hito comprometido.
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y otros).

- Repositorio productos DGD (Productos
de proyectos, cuadernos de docencia,
manuales y otras evidencias)

- Otros que las unidades colaboradoras
levanten como necesarios.

2.3 Desarrollo del sistema, escritura de
los cédigos fuente de los programas.
Realizacion de reuniones periddicas
entre DAC y Direccion de Informatica
gue permitan monitorear el avance del
sistema.

2.4 Realizacidn de pruebas y despliegue.
Los equipos comprueban que se
cumplen los requisitos del software y la
Direccién de Informatica realiza los
controles de calidad definidos para el
efecto.

2.5 Puesta en marcha del sistema
informatico.

Hito 3:

Cultura colaborativa de
calidad en docencia
instalada en las
Facultades (mediante la
instalacion de mesas
Técnicas)
(Vincular con
Contraloria)

DEAC y

Mes 12 a Mes 36

3.1 Diseino de mecanismos para la
instalacion de las Mesas Técnicas
(Actores, funciones, temporalidades,
productos)

3.2 Levantar protocolos de trabajo
colaborativo entre DAC, DEAC,
Contraloria.

3.3 Formacion y capacitacioén para
fortalecer la calidad de la docencia en
las unidades a través del Modelo de
Gestion de Calidad en Docencia.

3.4 Levantamiento y documentacion de
la informacion.

3.5 Puesta en marcha del MGCD en las
unidades

3.6 Evaluacidon y mejora de la
experiencia.

Mesas técnicas de calidad
instaladas en las facultades.

2.

Indicadores y Metas
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Meta Meta Meta

Indi 2 B
ndicadores ase Afol Afio2 Afo3

% de avance de instalacion de los mecanismos

o 0 0% 50% 100%
de seguimiento.
Numero de mddulos operativos en sistema
. fei 0 0 1 3
informatico integral.
0 . .
% de mesas de calidad instaladas en las 0 i 40% 100%

facultades.

2 Indicador es una métrica que permite dar cuenta del cumplimiento de los hitos comprometidos en el
proyecto.



